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Sefores

Directores de las II.EE. de EBR-EIB del ambito de la UGEL Coronel Portillo

Presente.-

Asunto : COMUNICA PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE INCIDENTES

Y FALLAS DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET

OFICIO MULTIPLE N° 00042-2025-MINEDU/SPE-OTIC
INFORME TECNICO N° 1447-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT

Me dirijo a ustedes para saludarlos cordialmente a nombre de la
Unidad de Gestién Educativa Local de Coronel Portillo y, a la vez, comunicar que en el marco
del contrato N° 026-2025-MINEDU/SG-OGA-OL-UE026, la empresa VIETTEL PERU S.A.C.
inicio en el mes de noviembre la prestacion del servicio de conectividad en las 67 Instituciones
Educativas focalizadas de nuestra jurisdiccion, por lo que los incidentes, reclamos por averias,
desperfectos o fallas que se presenten durante la prestacion del servicio deberan ser reportados
siguiendo el procedimiento de atencion de incidencias y fallas, detallado en el Anexo 1:

Procedimiento y esquemas de escalamiento — item 1.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de
mi consideracién y estima.

Atentamente,
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GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALY
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CORONEL PORTILLO

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA

ANEXO N° 1

PROCEDIMIENTO Y ESQUEMAS DE
ESCALAMIENTO - ITEM 1.

Direccion: Av. Las Mercedes S/N — AA.HH. Las Flores - Manantay
E-mail: ugeldecoronelportillo@ugelcp.gob.pe
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE INCIDENTES Y FALLAS
1. FLUJO DE ATENCION

4 Jira Service Management
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2. REPORTE DE INCIDENTES, REQUERIMIENTOS Y FALLAS

En caso de presentarse algin inconveniente o problema con el servicio, personal de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, o de los Locales Educativos, o Coordinador
Residente Dedicado, debera tomar las siguientes acciones:

Accion 1: Canales de atencion

Reportar el incidente o requerimiento y solicitar la generacion de un ticket de atencion a través

de los siguientes canales disponibles:

«+ Call Center: 080079079

< Correo: atc.corp@bitel.com.pe, atc.corp@bitelempresas.com.pe,

nocservicedesk@bitel.com.pe, servicemanager.corp@bitel.com.pe,

residenteMinedul @bitel.com.pe

R?
¢

Herramienta de gestion de Tickets: Jira Service Managment

https://minedu-it.atlassian.net/helpcenter/customer/

_OQ
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Accion 2: Creacion de Ticket

Cuando se genere un incidente o requerimiento, este debera ser registrado en la Herramienta de
Gestidn de Tickets Jira Service Management, utilizando el canal correspondiente:

% Call Center:

El personal del Call Center de Viettel Perd S.A.C. deberd solicitar al cliente los datos minimos
requeridos para la creacion del Ticket (*).

% Correo Electronico:

El personal de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, o de los Locales
Educativos, o Coordinador Residente Dedicado del item 1 debera detallar en el correo los
datos minimos requeridos para la creacion de ticket (*). Una vez recibido el correo, el Call
Center procedera, con el registro del ticket en la Herramienta de Gestion de Tickets Jira
Service Management. Y deberd notificar al cliente sobre la recepcion y registro del ticket
creado, incluyendo fecha y hora.

+» Plataforma Jira Service Management:

El personal de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, o
Coordinador Residente Dedicado del item 1 pueden crear directamente el ticket en la
Herramienta de Gestion de Tickets Jira Service Management, siguiendo los pasos que se
detallan a continuacion;

Paso 1: Acceder al Portal del Cliente
e Navegar a la URL del portal:

https://minedu-it.atlassian.net/helpcenter/customer/

e El cliente inicia sesion con sus credenciales.
Paso 2: Seleccionar un tipo de solicitud segun el item

e Enla pégina principal del portal, el cliente vera una lista de tipos de solicitud
disponibles:

v Solicitud de Soporte, item 1
v Solicitud de Soporte, item 2
v" Solicitud de Soporte, item 3
v" Solicitud de Soporte, item 4

e Elcliente hace clic en el item que corresponda a su problema o necesidad.

iBienvenido! Puedes enviar una solicitud para el Proyecto de Servicio de Minedu utilizando las opciones proporcionadas.

iCon qué podemos ayudarte?

§ § Solicitud de soporte, item 1
R
Solicitud de soporte, item 2
i

.‘ ' Solicitud de soporte, item 3

§ § Solicitud de soporte, item 4



https://minedu-it.atlassian.net/helpcenter/customer/
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Paso 3: Rellenar el formulario de solicitud

e Se mostrara un formulario por Item.

o El cliente debe completar formulario:

Resumen: titulo corto de la solicitud o requerimiento
Cadigo de Local

CID

Nombre de Contacto de la I.E

Numero de Contacto de la I.E

AN N N N N N Y N N

Adjuntos: capturas de pantalla, documentos, etc.

Paso 4: Enviar la solicitud

e Después de completar el formulario, el cliente hace clic en el boton “Enviar”.

e Aparecera una pantalla de confirmacion y el ticket se creara con un nimero de

referencia.

Centro de Ayuda de Minedu / Minedu - Proyecto de Servicio / MSP-20

No tengo servicio

g Celia Yudit Yauri Pipa genero esta solicitud Hoy 5:24 AM

Paso 5: Seguimiento y actualizacién de la solicitud
e Una vez creado, el ticket aparecera en la seccion “Mis solicitudes”.
e El cliente puede:

v' Agregar comentarios o respuestas

v" Subir archivos adjuntos adicionales

Tipo de Ticket: Incidente, Consulta, Configuracion, Cambios u otros

Descripcion del incidente: explicacion detallada del problema o solicitud.

Servicio afectado (Filtro de contenido, herramienta de monitoreo, internet, otros)

Centro de Ayuda de Minedu

Solicitudes

Bl todas v Tipodesolicitud v

Celia Yudit Yauri Pipa

celiayauri@bitel.com.pe

Tipo Referencia Resumen Estado

Su\i(\ludes'__. (5] d () MSP-20
() MSP-19

Perfil [} MSP-12

ESPERANDO POR AYUDA
ESPERANDO POR AYUDA
ESPERANDO POR AYUDA

ESPERANDO POR AYUDA
Cerrar sesion

ESPERANDO POR AYUDA

Editar vista de lista

Solicitante
Celia Yudit Yauri Pipa
Celia Yudit Yauri Pipa
Celia Yudit Yauri Pipa
Celia Yudit Yauri Pipa

Celia Yudit Yauri Pipa
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% Tickets por Alerta Automéatica:

En estos casos, el personal del Call Center es responsable de contactar al personal de la Oficina
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, o de los Locales Educativos, o
Coordinador Residente Dedicado del item 1, con el fin de solicitar la informacion
complementaria necesaria.

Toda la informacion recabada debera ser registrada en la Herramienta de Gestion de
Tickets Jira.

(*) Datos minimos requeridos para la creacién de ticket:

NUmero de codigo de Local

Nombre de la I.E. y departamento al que pertenece

Servicio afectado.

Descripcion del problema presentado.

Nombre completo de la persona de contacto de la I.E.

NUmeros de celular y teléfono fijo de la persona de contacto de la I.E.

ok wbdE

Accidn 3: Descartes iniciales

+« Si el incidente o requerimiento es reportado por Call Center:

El personal del Call Center realiza los descartes basicos con el cliente, siguiendo los
procedimientos internos establecidos por el NOC.

+« Si el incidente o requerimiento es reportado por Correo:

El ingeniero residente o personal del NOC deberan realizar previamente los descartes bésicos
con los Locales Educativos y detallar estos en el correo.

« Si el incidente o requerimiento es reportado por Plataforma Jira:
El personal del NOC valida directamente con la IE los descartes basicos.
% Siel TT fue generado por Alerta Automatica:

El Call Center se comunica con la IE para realizar los descartes basicos y precisar la informacion
del incidente.
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Accidn 4: Escalamiento al NOC/SOC

Si el incidente no logra resolverse en el primer nivel de atencion, el Call Center procedera a
escalar el caso al NOC a través del sistema GNOC, adjuntando el ticket correspondiente con los
datos del circuito y la descripcidn del problema reportado.

Asimismo, el agente del Call Center debera comunicarse con el NOC para coordinar la revision
inmediata del caso, a fin de garantizar una atencién oportuna y teniendo en cuenta los plazos
establecidos en los términos de referencia.

SOLUCION DE AVERIAS

NOC analiza el caso y verifica si la perdida de servicio es debido a problema fisico o légico:

Problema Fisico: NOC en el sistema GNOC crea un Trouble Ticket (TT) y una WO (Orden
de Trabajo), esta Gltima la asigna a una estacion técnica de trabajo correspondiente para
gue el personal técnico se acergue a solucionarlo.

b. NOC envia el Trouble Ticket junto con el avance del caso al cliente.

€. NOC coordina la hora de visita, materiales que se debe llevar, ademés envia el evento
a los grupos internos digitales correspondientes para conocimiento de la Sucursal
(jefe Técnico, lideres de equipo, etc).

d. Al finalizar el evento NOC completa el TT y lo cierra en la Herramienta de Gestion
de Ticket Jira, se comunica via E-mail o llamada con el cliente e informa de los
detalles para su cierre formal de la averia presentada con el cliente.

NOTA: En caso el NOC no pueda resolver el evento del cliente:

1. NOC reasignara el TT a Soporte Nivel 2 (Back Office) para dar soporte al
personal técnico y NOC.

2. Luego de finalizar con el evento Back Office, soluciona el TT y notifica al
NOC para el cierre del ticket.

3. NOC se comunica con el cliente para verificar servicio y cierre del ticket de
reclamo por averia.

Problema Légico: NOC revisa si el problema de configuracion es por algln incidente
backbone, Access y verifica el nivel de configuracion que se debe hacer para restablecer
servicio.

Si la configuracion es Nivel 1:

1. NOC asigna el TT en el sistema GNOC asi mismo NOC debe crear un ECR
(Requerimiento de cambio de emergencia) en base al TT en el sistema GNOC y
realizar las configuraciones necesarias para la solucion del problema.

Si la configuracion es Nivel 2:

1. NOCasignael TT al area de Back office de acuerdo con el area del problema.

2. Back Office debe crear ECR y realiza las configuraciones necesarias.

3. Luego de que NOC o Transmision restauren el servicio, NOC debe cerrarel TT y
notificar al cliente para que verifique servicio.

Cliente acepta la solucion: NOC procede a cerrar el caso.

Cliente rechaza solucidn: Cliente y NOC generan una llamada o reunion del caso.

Cliente acepta explicacion del Caso: NOC procede a cerrar el caso en la Herramienta de
Gestion de Tickets Jira.
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4. TIEMPO DE ATENCION DE INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS

Los tiempos de atencion, solucion de incidentes y requerimientos se regiran por lo estipulado en
los términos de referencia (TDR), detallados a continuacion:

Plazo méximo para no
incurrir en penalidades

Supuesto de aplicacién de penalidad

1 Interrupcion del servicio para zonas urbanas < 6 horas sin penalidad

2 Interrupcidn del servicio para zonas rurales < 36 horas sin penalidad

Plazo para generar Ticket de atencion desde el
3 [momento en el que ha sido notificado la incidencia o < 30 min sin penalidad
requerimiento, con la hora en que fue reportada

4 [Traslado Interno 20 dias calendario

45 dias calendario después que
el contratista haya confirmado
la factibilidad por medio de
correo electronico

5 [Traslado Externo (del mismo Local educativo)

45 dias calendario después que
el contratista haya confirmado
la factibilidad por medio de
correo electronico

g [Traslado Externo (hacia otro Local Educativo)

Cambio por garantia de los Access Point y/o
7 [reconfiguracion en caso no funcione adecuadamente. <24 horas sin penalidad
Urbano

Cambio por garantia de los Access Point y/o
g [reconfiguracion en caso no funcione adecuadamente., <72 horas sin penalidad
Rural

Pasado las 72 horas luego de
que el Minedu remita por
correo electrénico la denuncia
policial al contratista, se
iniciara la contabilizacién del
tiempo de la NO
DISPONIBILIDAD del
servicio.

g [Reposicion de equipos por ROBO

Nota: Se considera la NO DISPONIBILIDAD en el horario de lunes a viernes: 8:00 horas hasta las
18:00 horas, no quitando responsabilidad del contratista en suministrar el servicio 24x7 durante toda
la etapa de la ejecucion contractual.

_QO
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Supuesto de aplicacion de penalidad \

Forma de calculo

Ancho de Banda Contratado (Penalidad por
incumplimiento de ancho de banda de Fibrap La penalidad sera del 10% del valor de
Optica o Radioenlace. la UIT por ocurrencia.
» Se afiadira un 10% del valor de la UIT
1 por cada “12 horas adicionales o fraccion”
que no se restablezca el valor de ancho de
banda contratado, desde que este hecho le
sea comunicado al contratista.
» La penalidad sera del 10% de la UIT por
Inoperatividad de la Solucién de Seguridad condia o fraccion por cada Local Educativo,
2 Filtro de Contenido Web para cualquier Localdonde se detecte la inoperatividad, hasta
Educativo gue nuevamente tenga la proteccion
requerida.
Inoperatividad de la “Solucion de Seguridad con. La penalidad sera del 10(.),% de la UIT
iltro de Contenido Web con gestionPo, ca(_ja 12. horas o fraccion, hasta que
3 A . ” g esté disponible o en plena operacion
centralizada . .
nuevamente la solucion de seguridad.
» Se penalizara con 10% de la UIT por
4 |Inoperatividad de la plataforma de Monitoreo ;Zg: dazolg gﬁﬁrage(;:fg: I;Ino'?i:‘?ct:)z:girgﬁ
al contratista.
» Si la herramienta de gestion de tickets no
esta disponible y/o no es posible generar|
Inoperatividad de la Herramienta de Gestion dejlos reportes, se penalizard con 10% de 13
5  [Tickets UIT por cada hora que persista el
problema pasadas las 6 horas desde la
notificacion al contratista.

Nota: EIl contratista debe cumplir con todo lo solicitado en los términos de referencia, en caso no
cumpla el MINEDU aplicara
La penalidad que corresponda teniendo en cuenta lo indicado en el subnumeral 22.2 Otras penalidades.
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Para asegurar una atencion oportuna al CONTRATO N° 026-2025-MINEDU/SG-OGA-OL -UEQ026-referente al Servicio de conectividad a internet para 5221 locales
educativos a nivel nacional- MINEDU, para VIETTEL PERU S.A.C. es muy importante afianzar nuestros lazos de confianza, teniendo como principal objetivo brindarlesel

MATRIZ DE ESCALAMIENTO EN CASO DE INCIDENTES

mejor servicio, poreste mediose procedearemitirlos nivelesde escalamientoparalosfinespertinentes. Tener presente que en caso no responda el primer nivel, proceder al siguiente nivel

y asi sucesivamente.

ESCALAMIENTO DE ATENCION Y SOPORTE DE AVERIAS

Tiempo
transcurrido desde Departamento . -
Nivel ocurrido el Responsable Cargo Nombre Teléfono Correo Electrénico
incidente
Agente de T atc.corp@bitel.com.pe
Call Center/ gente de Turno atc.corp@bitelempresas.com.pe
1 Inmediato NOC Coordinador Residente (54)(_(71) / tCooLro\Il/ngo:I))cg 0800272?(7%(L'D nocservicedesk@bitel.com.pe
Item 1 e:rln e—nO%'(SO- mj servicemanager.corp@bitel.com.pe
<o p residenteMinedul @bitel.com.pe
2 45 min-1hrs NOC Shift leader Jefe de turno (24x7) 930 989 898 nocperu@viettel.com.vn
3 1hrs-2hrs NOC Team leader Eduardo Meca 930 777 703 martinmme@bitel.com.pe
2hrs-3hrs NOC Jefe de NOC Edgar Rodriguez 930 580 032 edgar.rodriguez@bitel.com.pe
Director del Centro . . .
3hrs-4hrs NOC Técnico de NOC Luis Membrillo 930 820 088 luis.membrillo@bitel.com.pe
6 4hrs-6hrs CORPORATIVO  service Manager Joseph Velazquez 916 758 100 joseph.velasquez@bitel.com.pe
7 6hrs-8hrs CORPORATIVO  Supervisor de Servicios Celia Yauri 930 790 076 celia.yauri@bitel.com.pe
8 8hrs-10hrs CORPORATIVO KAM Carlos Rojas 930935 871 carlos.rojas@bitel.com.pe

_%
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DEFINICION DE TERMINOS UTILIZADOS EN EL PROCEDIMIENTO DETALLADO DE ATENCION DE INCIDENTES Y FALLAS, ESQUEMA DE

ESCALAMIENTO
Definicion

Término
Global Network Operation Center (Centro Global de Operaciones de Red). Area donde se visualizan los trouble
GNOC tickets (Tickets de Incidentes o problemas) creados para la atencion de incidentes reportados por el Call Center
(CC).
T Trouble Ticket (Tickets de Incidentes o problemas). Registro en la herramienta de gestion utilizado para
documentar, dar seguimiento y resolver un incidente o falla reportada.

NOC Network Operation Center (Centro de Operaciones de Red). Responsable de la gestién y monitoreo de la red.

ECR Emergency Change Request (Requerimiento de Cambio de Emergencia). Solicitud formal para ejecutar un cambio
urgente en la red o servicio.
WO Work Order (Orden de Trabajo). Documento o registro que autoriza y detalla las tareas técnicas a ejecutar.
cC Call Center. Punto de contacto con los usuarios o clientes, encargado de recibir reportes de incidentes y escalar
segun el procedimiento establecido.

_%




A by
WA DL
Qd epﬁ

6s
==

Ministerio
de Educacion
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Sres.

DIRECCIONES REGIONALES DE EDUCACION
GERENCIAS REGIONALES DE EDUCACION
UNIDADES DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
Presente. -

Asunto: Procedimienio de atencion de incidenies del servicio de conectividad a Internet
para 5,166 LLEE — Contrato N°026-2025-MINEDU/SG-OGA-CL-UED26 con
Viettel Per S.A.C.

Referencia: Informe Técnico N°1447-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarlos cordialmente y, en atencion al
asunto y al documento de la referencia, informar que, con fecha 01 y 13 de noviembre de
2025, se dio inicio al servicio de conectividad a Internet implementado en el marco del
CONTRATO N°026-2025-MINEDU/SG-OGA-OL-UE026, beneficiando a 5,166 Locales
Escolares (LLEE), distribuidos de la siguiente manera: item 1 (425 LLEE), item 2 (1,950
LLEE), item 3 (1,083 LLEE) e item 4 (1,708 LLEE).

69, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglam

ficadas en https://a

En este contexto, se requiere el apoyo de su despacho, para que los incidentes y reclamos
por averias, desperfectos o fallas, que se presenten durante la prestaciéon del servicio,
sean comrectamente canalizados, para o cual se remite el procedimiento detallado de
atencién de incidentes y fallas, y se solicita que los mismos sean comunicados y
difundidos a todos los Locales Educativos listados en el Anexo & adjunio a la
presente; los anexos con los procedimientos son los siguientes:

)

Anexo 1: Procedimiento y esquema de escalamiento — ftem 1
Anexo 2: Procedimiento y esquema de escalamiento — item 2
Anexo 3: Procedimiento y esquema de escalamiento — item 3
Anexo 4: Procedimiento y esquema de escalamiento — jtem 4

Agradecemos su colaboracién y compromiso con la correcta implementacion de este
procedimiento.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion.
Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

ing. DANIEL FERNANDO MALDONADO GONZALEZ
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

electronico firmado digitalmente en el marco de fa Ley I
La integridad del documento y la autoria de fa(s) firma(s) pueden s
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INFORME TECNICO N.° 01447-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT

A :  DANIEL FERNANDO MALDONADO GONZALEZ
JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

De . LUIS ALBERTO TERAN BERMUDEZ
JEFE DE LA UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Asunto :  SE REMITE PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE INCIDENTES
DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA 5,166
LLEE EN EL MARCO DELCONTRATO N° 026-2025-MINEDU/SG-
OGA-OL-UE026 CON VIETTEL PERU S.A.C.

Referencia : a) CONTRATO N°026-2025-MINEDU/SG-OGA-OL-UE026
b) INFORME TECNICO 01239-2025-MINEDU/SPE-OTIC UIT
¢) INFORME TECNICO 01327-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT
d) INFORME TECNICO 01417-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT
e) INFORME TECNICO 01132-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT
f) INFORME TECNICO 01202-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT
EXPEDIENTE: UIT2025-INT-1083208

Fecha ; Lima, 20 de noviembre de 2025

27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatoria
verificadas en htips:/fapps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtm{

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al asunto del rubro y los
documentos de la referencia, para informarle lo siguiente:

I.  ANTECEDENTES

1.1 Mediante el documento de la referencia a), de fecha 28 de abril de 2025,
el Ministerio de Educacion — MINEDU y la empresa VIETTEL PERU
S.A.C. suscribieron el CONTRATO N° 026-2025-MINEDU/SG-OGA-OL-
UEO026 para la contratacion del “Servicio de Conectividad a internet para
5221 Locales Escolares a nivel nacional”. El contrato contempla item 1
(425 LLEE), item 2 (2000 LLEE), item 3 (1084 LLEE) y el item 4 (1712
LLEE) y los servicios a implementar seran por medio de Fibra Optica o
Radioenlace.

do digitalmente en el marco de la Ley N°
v Ia autoria de la(s) firna(s) pueden ser

1.2 En el Subnumeral 16.1 Lugar de Prestacion del Servicio del numeral
16. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO de los TDR
del CONTRATO N° 026-2025-MINEDU/SG-OGA-OL-UE026, se indicé

lo siguiente:
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Esto es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado
en el Ministerio de Educacidn, aplicando lo dispuesto por &l At 25 de D.S, 070- .
2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016- ) Calle Del Cf_mer’ilf 1:3
PCM. Su autenticidad e Integridad pueden ser contrastadas a través de la www.goh.pefminedu San Borja, Lima 41, Peru
slguiente direccién web; T: {511)615 5800

https:/fesinad.minedu.gob.pefe_sinadmed_2/NDD_ConsultaDocumento.aspx
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1611. La prestacién del servicio se realizard en las direcciones de
Educativos indicadas en los anexos.

frem Zona Kuadio de transmisidn N"BE LLEE
ltem 01 Selva Terestre 495
tem 02 Centro Temestre 2000
Item 03 Sur Temestre 1084
Item 04 Norte Temesire 1712

los Locales |

1.3 No obstante, la Unidad de Infraestructura Tecnolégica — UIT de la
Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion — OTIC
solicitd a la Oficina de Logistica del MINEDU la reducciéon de Locales
Educativos — LLEE del citado contrato:

1.3.1 Con los documentos de la referencia b), c) y d), la UIT — OTIC
solicité a la Oficina de Logistica la reduccion de LLEE del ITEM

2

1.3.1 Con el documento de la referencia e}, la UIT — OTIC solicité a la
Oficina de Logistica la reduccion de LLEE del ITEM 3.
1.3.1 Con el documento de la referencia f), la UIT — OTIC solicito a la
Oficina de Logistica la reduccion de LLEE del ITEM 4.

ANALISIS

2.1 En el sub numeral

22.2

“Otras Penalidades” del numeral

22,

PENALIDADES de los TDR, en el marco del CONTRATO N° 026-2025-
MINEDU/SG-OGA-OL-UED26, se especifican los tiempos de solucion de
acuerdo al tipo de averia, clasificadas de la siguiente manera:

EXPEDIENTE: UIT2025-INT-1083208

CLAVE: E3C16E

Esto 5 una copia auténtica imprimible de un documento electrdnice archivado
en el Ministerio de Educacién, aplicande lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-
2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-
PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser conirastadas a través de la
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www.gob.pe/minedu
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San Borja, Lima 41, Peru
T: (511)615 5800
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222, Ofras Penaiidades

Al contratista se le aplicaran las siguienies penalidades para cada item:

N°

Supuestosde
aplicacién de
penalidad

Forma de calculo

Procedimiento o Instrumentos

Penalidad por
incumplmiento

de ancho de
banda

{radiceniace,
fibra éptica y
satelital LEQ}

8t el ancho de
banda del enlace
en el Local
Educativo es
inferior en 10% al
contratado, para
el caso de los
enlaces de fibra
oOptica,
radioenlaces ¥
satelital LEO.
Numeral5.5y 5.8

La penalidad sera del 10% del valor de la UIT [Se inicia con el test de velocidad

par ocurrencia.

Se afiadira un 10% del valor de la UIT por cada [Educativo o por ¢l personal del
“42 horas adicionales o fraccdén” que no se [MINEDU. (Se aclara que el registro
restablezca el valor de ancho de banda |de las pruebas o test de velooidad
contratado, desde que este hecho fe sea [pueden operar de manera

comunicado al contratista

en el Local Educativo, realizado
por cualquier personal del Local

independiente a la herramienta de
monitoreo).

Se  verficara  mediante
Herramienta de Monitoreo d
enlaces o lo que el contratista hay
eniregado, que contenga
registro de medicion del ancho d
banda (test de velocidad), segin
detallado en el protocolo d
pruebas. Los regisiros de ancho d
banda con resultados por debaj
del 100% contratado deberan se
consolidados por el contratista e
la Herramienta de Monitoreo y/
repositorio histdzico para la revisio
de la UIT.

La Unidad de Infraestructu
Tecnologica (UIT) de ia OTIC d&
MINEDU, remitira el Inform
Técnico mensual del servici
validando si los test de velocida
registrados por el contratist
cumplen o no con £ ancho d
banda requendo; el cual serg
informade a la Oficina de Logistic
para la aplicacion de fa penalidad.

Por
inoperatividad
de Ia Sclucidn

de Seguridad
son Filtro

de  Contenido
Web para
gualguier Lpeal
Educativo.

Es decir,
Cuando
alguno delos
Locales
Educativos o
Personal del
MINEDU reporta
que hay salida
libre hacia
| ntemet sin
proteccion.
Numeral 6 6.1,
5.2,63,64y

6.7

La penalidad sera del 10% de la UIT por dia o
fraccion por cada Local Educativo donde se
que | y/o

detecte la  inoperatividad,

nuevamenie tenga la proteccion reguerida.

Se inicia con el reporte del
incidente a través del callcenter
coIreo electronico
praporcionado por el contratisia.
Se verificara mediante fa
herramienta de gestion de
tickets, ¢l tiempo de demora.
Los tickets generados deberan
ser consolidados por el contralista
y remitides en el informe mensual
del servicio.

Se informard mediante Informe
Técnico emitido por Ia Unidad de
Infraestructura Tecnoldgica
{UIT) de kz OTIC dei MINEDU, ¢!
mismo que sera remitido a la
Oficina de Logistica para la
aplicacion de la penalidad
comespondiente.

EXPEDIENTE: UiT2025-INT-1083208

CLAVE: E3C16E
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La integridad del documento y la autoria de Ia(s) firma(s) pueden ser verificadas en htips

| £ 2
| Fl evento gue origind la causa, al tiempo establecido
en el marco de o establecido por 1a normativa de
contrataciones vigente.

Por inoperatividad | La penalidad sera del 700 % de la UIT por cada 12 | Se inicia con el reporte
de Ia “Solucién de | horas o fraccion, hasta que esté disponible o en | del incidente a través del
Seguridad  con | plena operacion nuevamente la solucidn de | callcenter yo correo
Filtro de | seguridad. electronico
Contenido __ Web proporcionada  por el
con estion contraiista.
centralizada” de Se verificara mediante la
maneta general herramienta de gestion
para todos los de tickets, el tiempo de
Locales demora.
Educativos. Los tickets generados
Numeral 6.1, 8.2, deberan ser consclidados
63,64 y67 en el informe mensual del
contratista
Se informara mediante
Informe Tecnice emitido
por Jla Uniklad de
Infraestructura
Tecnolégica (UiT) de la
OTIC dei MINEDL, el
misme que sera remitido
ala Oficina de Logistica
para la aplicacién de la
penalidad
comespondiente.

5 Por demora en af El tiempo se mide desde
cambic por que se reporta €l caso a
garantia _de [os través del callcenier yio
Access Point yio COImeg electrdnico
reconfigurasién proporcicnado  por el
an ¢aso no contratista, el cual debe
funcione generar un ticket por un

| adecuadamente, Locales % de UIT mal funcionamiento del
' o Educative Hasta porcada Access Point hasta que
i Se 1?:19':;3%3 uga s en Zona hora quedaﬁv t nuevapt?élt%
penalidad por cada operativo la conectivida
hora de reiraso, grgana <_24 horas Q:A-, Wifi y tomandoe en
luego del plazo Sl >= 28 horas 2ib consideracion fos
. . Rural <72 haras 0% - p
permitido seqgun — - horarios lunes a viemes;
zona urbana orural. Rural »=72horas 2% De 8:00 hasta las 18:00
horas y la aplicacién de
Numeral 7 tiem spera del
ticket en casn
Se precisa que el tiempo gue por causas atribuibles | comesponda.
| Ministerio de Educacién y/o falta de energia
léctrica y/o desastres naturales (deben ser Se informara mediante
videnciados  documentalmente}  se  vean| Informe Técnico emitido
interrumpidas las actividades de cambio de garantfa | POT_ 12 Unidad  de
. ) 3 infraestructura
el Access Point en algin Local Educativo, el -
; ; - Tecnclogica (UIT) de la
. ontratista podra poner el tickel en pausal OTIC del MINEDU, el
[ informando al MINEOU el tiempo pausado a mas | mismo que serd remitido
ardar al dia siguiente)} hasta que se haya terminado | a la Oficina de  Logistica

para la aplicacién de ia
penalidad
correspondiente

EXPEDIENTE: UIT2025-INT-1083208 CLAVE: E3C16E

Esto es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado
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2013-PCM vy la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-
PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web:

https:/fesinad.minedu.gob.pele_sinadmed_2/VDD_ConsultaDocumento.aspx

wwweh gob.pelminedu

Calle Del Comercio 193
San Bona, Lima 41, Pesu
T (5113615 5800




AR DE

aePa

Ministerio
de Educacion

8 Por_demora en la| Se aplicara una penalidad del 1% dela UIT por Se o venficara
generacién del ticket| cada Local Educativo por incumplimiento de mediante la
en _la Herramienta| registro y/o demora. heramienta de

— de gestién_ e gestién de tickets, el
,g tickets tiempo de demora
ﬁ Si la herramienta de {fecha de repore vy
v gestion de tickets no fecha de registro del
.g muestra el ticket ticket). Los tickets
o generado dentro de generados  deberan
E los 30 minutos de ser consolidados en
8 reportado el el informe mensual
‘_Q\ regquerimiento o dei contratista.
D incidente, vyio el Se informara
% tiempo transcurrido mediante Informe
Q) de generacién del Técnico emitido por la
= ticket es mayor a los Unidad de
g_ 30 minutos. Infraestrictura
3 Numeral 11 Tecnologiea {UIT) de
s 1a OTIC del MINEDU,
el mismo que sera
puo} remitido 2 la Oficina
;E_ de Logistica para la
o -
S aplicacion de |a
b4 penalidad
g correspondiente.
= 9 | Por NO »  Urbanas Se inicia con el reportq
o DiSPONIBILIDAD e del incidente a través deg
= del servicio de e e Hers o s e los canales indicados er|
= conexion a PorMas POT | (bagada en ol valor d# la el numeral 13.3.2 yio e
& Internet en ) Local Educative Imonitoreo proactivo de
@ Locales Educativos (A) contratista.
3 | ubicados en zonas A <= 6 horas Sm Penalidad |
) urbanas y rurales, Bnoms <A<= |y e tg UIT |Los tickets generados
- Orees
= al mes por cada 5% de la UIT por cade hera deberan sen
g, Local Educativo. SIS o freccion que supere kos 14 consolidados en e
s | Numeral 13.2 | hores S8 2Veal ‘o no informe mensual  de|
@ contratista y  seran
g ;,. Rurales contrastados con Ig
g Plataforma de Monitoreq
- DR e R ] de enfaces,
averiaenHoras | % de Penulidades :
@ por Mes por | {bazado en ol valerdala La Unidad de
@ cada Local uim | Infraestructura
E | Educativo (A} Tecnoldgica (UIT)de la
&= A= 34 horas S Fenaiidad OTIC del MINEDU, |
— | = el
2 36 horas < A~ \ remitirdA  un  Informe
g | 45 noras ¢ 5igala LT Técnico validando la
D | | 5% de la UIT por cada informacion presentacla
ko] | hora o fraccion qus supem i
o [ A = 48 horas 125 A8 hias da avaria o por ¢l contratista en el
= no dispenibilided informe mensual, el
2 mismo que sera
c?s remitido a la Oficina de
oy Logistica pare Ia
: aplicacién  de la
o penalidad
% comespondiente,
|
S
3
o _
Q
o
K
°
3
i=]
=
oh
e
=
©
-

EXPEDIENTE: UIT2025-INT-1083208 CLAVE: E3C16E

Esto es una copia auténtica Imprimible de un documento electronico archivado
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2 OTIC solctara los

de robo se realiza

| pasadas las 72
| :

| horas luego de
[ remitica por cormeo
| electrénico a
| denuncia policial al
| contratista

Numerat 12.18

contratista, se iniciard la contabilizacién del tiempo
de la NG DISPONIBILIDAD del servicio.

En el siguiente horario: de lunes a viernes (sin
incluir feriados), desde las 08:00 horas hasta las
18:00 horas y en caso dichas solicitudes fueran
realizadas fuera del horario indicado, el tiempo
empezara a contarse a partir de las 08:00 horas del
siguiente dia habil.

Se precisa gue el tiempo que por tausas afribuibles
al Ministerio de Educacién yfo falta de energia
eléctrica ylo desasires naturales {(deben ser
evidenciados  documentalmente) se  vean
interrumpidas las aclividades de reposicion de
equipos por robo en algin Local Educativo, el
contratista podra poner el ticket en pausa
{informando al MINEDU el tiempo pausado a mas
tardar al dia siguiepie) hasta que se haya
terminado el evento que origind la causa, al tiempo
establecido en el marco de lo establecido por la
normativa de contrataciones vigente.

MINEDU, el mismo gue
sera remitido a la Oficina
de Logistica para la
aplicacion de ia penalidad
carrespondiente

@

@

B i1 |Damora oo ol | 2 fraslado interRo

& traslado dol | & loz rasiados intemos solicitados se reallzan |rastados del servcin A
= Servicio de  lo= | pasados 20 diaz de haber sido soficitades, & iemet al  contratists
B Locales aplicara una penafidad del 5% de la UIT por dia 92 |madiante cOfTeo
2K i refraso. alecirdnico (para Io cu:
EE 1238

£ Numeral . no ee requisre actise do
o f 12.11y 12,13 b) Traslado extorno {del mismo Local Educativa) (.. e por  pane  do
T O S el traslado externo del anlace haciaﬂﬂ*adirqccim contratisla) para que s
gg s reakiza pasados 45 dlas calsndado despuls da que genere un ficket de
@ 2 el contralista haya confirmado la factibiidad por [ _

5% medio de comeo clactrénico, se eplicard una [BERCKN ¥ se realice ¢
s penalidad del 5% de la UIT por dia de retrage,  [SEGuimiento hasia quo «
e~ caso sea atendido.

o c) Traslado externo {(hacls atro local educathro) p =
v % Los traslados del eniacs hacla otro focal educativo [o0  Verficard medanid
L Fespuesta del conratista
w O s& reallzan pasadoes 45 dias calendarlo despuds de b solicitud  de  lod
=Y que ef contratista haya conflimado la factibfidad e

a por medio da coreo electrdnico, se aplicard una

P penalidad del 5% de la UIT por dia do rotraso. Los tickets generados
i daberdn ser consolidados
O ety el informe monsual dd
?E N

ES contratisia.

@

&

= Se informard  mediante
b Informe Técrico amitida
S por ta  Undad oo
iL Infraestruciura

2 Tecnoldglca (UIT) de la
o OTIC dal  BANEDY, o
2 mismo que serd remitido
o a la Oficing de

© Logistica para 4
crx\_' aplicacyn de ta panalidad
N cormeapendiente.

2 b

% ' Demora en | Se aplcara una penalidad del 5% de la UIT pordia | Se informara mediante
] reposicién de | de retraso. infoome  Técnico emitido
s | equipes por la Unidad de
[ : 3i la reposicidn de | Pasado las 72 horas luego de que el MINEDU | Infraestructura Tecnoldgica
g | equipas por causa | remita por comreo electrdnico la denuncia policiatal | (UIT} de Ja OTIC del
e
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2.2  Mediante los documentos de las referencias b), c), d), e) y f) se precisa
gue la UIT de la OTIC solicit6 la reduccién de LLEE seguan Cuadro N° 1:

Cuadro N° 1
ITEM N° de LLEE reducidos
01 0
| 02 50
03 1
04 4

2.3  Asimismo, con fecha 01 de noviembre 2025 y 13 de noviembre de 2025
se did inicio al servicio de conectividad a Internet implementado en el
marco del CONTRATO N° 026-2025-MINEDU/SG-OGA-OL-UE026.

24 En ese sentido, en el cuadro N° 2, se muestra las fechas de inicio del
servicio por cada ITEM respectivo; ademas, se precisa la cantidad finali
de Locales Educativos implementados, los cuales haran uso del servicio
en un plazo de gjecucion de 15 meses:

Cuadro N° 2
N° de LLEE Inicio de servicio Tiempo de
servicio
1 425 111172025
2 1,950 13/11/2025
= 15 meses
3 1,083 1/11/2025 '
4 1,708 13/11/2025

2.5  Por consiguiente, 5,166 LLEE se encuentran actualmente con el servicio
de conectividad activado segun el siguiente detalle: item 1 (425 LLEE),
ftem 2 (1,850 LLEE), item 3 (1,083 LLEE) y el item 4 (1,708 LLEE), las
cuales fueron implementadas con el servicio de conectividad a Internet
en el marco del del CONTRATO N° 026-2025-MINEDU/SG-OGA-OL-
UE026"; por lo que, se requiere que el “PROCEDIMIENTO
DETALLADO DE ATENCION DE INCIDENTES Y FALLAS, ESQUEMA
DE ESCALAMIENTO-CONTRATO N° 026-2025- MINEDU/SG-OGA-
OL-UE026-SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA 5221
LOCALES EDUCATIVOS A NIVEL NACIONAL” de los ITEM 1(Anexo
N° 1), ITEM 2 (Anexo N° 2), ITEM 3 (Anexo N° 3) y ITEM 4 (Anexo N°
4), adjuntos al SINAD, sean remitidos a las 25 Gerencias y Direcciones
Regionales de Educacion — GRE/DRE y 219 Unidades de Gestion

EXPEDIENTE: UIT2025-INT-1083208 CLAVE: E3C16E

Esto es una copia auténtica imprimible de un documento electrénice archivado

| Documento electronico firmado digitalmente en el marco de fa Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales. su Reglamento y modificatorias
e La integridad del documento v la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.qob.pe/web/validador.xhtmi

en el Ministeric de Educacion, aplicando fo dispuesto por el Art. 25 de D.S, 070- calle Del © e
2013-PCM ¥y la Tercera Disposicién Complementaria Final de} D.S. 026-2016- . alle De qmermo '
PCM. Su autenticidad e Integridad pueden ser contrastadas a través de [a www.gob.pe/minedu ?ﬁf{ﬁ;ﬁgg 041' Ferd

siguiente direccion web:

hitps:/fesinad.minedu.gob.pele_simadmed_2/VDD_ConsultaDocumento.aspx



LW
& K

%

Ministerio
de Educacion

Educativa Local — UGEL, segin Anexo N° 5; con la finalidad de que los
reclamos por las averias, desperfectos o fallas de conexion del servicio
implementado por Viettel Perii $.A.C. sean canalizados correctamente
durante la prestacion del servicio; para lo cual, se le debera solicitar a
las GRE/DRE y UGEL , comunicar y difundir el citado procedimiento a
todos Locales Educativos seguin Anexo N° 6, adjunto al SINAD.

26 En el ANEXO N°1 (adjunto al SINAD), se muesira el
“PROCEDIMIENTO DETALLADO DE ATENCION DE INCIDENTES Y
FALLAS, ESQUEMA DE ESCALAMIENTO-CONTRATO N° 026-2025-
MINEDU/SG-OGA-OL-UE026-SERVICIO DE CONECTIVIDAD A
INTERNET PARA 5221 LOCALES EDUCATIVOS A NIVEL
NACIONAL — ITEM 17,

2.7 En el ANEXO N°2 (adjunto al SINAD), se muestra “PROCEDIMIENTO
DETALLADO DE ATENCION DE INCIDENTES Y FALLAS, ESQUEMA
DE ESCALAMIENTO-CONTRATO N° 026-2025- MINEDU/SG-OGA-
OL-UE026-SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA 5221
LOCALES EDUCATIVOS A NIVEL NACIONAL — ITEM 2".

2.8 En el ANEXO N°3 (adjunto al SINAD), se muestra “PROCEDIMIENTO
DETALLADO DE ATENCION DE INCIDENTES Y FALLAS, ESQUEMA
DE ESCALAMIENTO-CONTRATO N° 026-2025- MINEDU/SG-OGA-
OL-UED26-SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA 5221
LOCALES EDUCATIVOS A NIVEL NACIONAL - ITEM 3”.

| ev

27269

29 En el ANEXO N°4 (adjunto al SINAD), se muestra “PROCEDIMIENTO
DETALLADO DE ATENCION DE INCIDENTES Y FALLAS, ESQUEMA
DE ESCALAMIENTO-CONTRATO N° 026-2025- MINEDU/SG-OGA-
OL-UE026-SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA 5221
LOCALES EDUCATIVOS A NIVEL NACIONAL ~ ITEM 4.

210 Se brinda el nimero del CALL CENTER del contratista Viettel Pera
S.A.C.. 0800-790979 (los correos electronicos figuran en los Anexos
correspondientes, para cada ITEM).

I marco de la Ley N

211  Por ofro lado; si VIETTEL PERU S.A.C. no brinda solucién al incidente
dentro de los plazos establecidos en el numeral 4. TIEMPO DE
ATENCION DE INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS, informado en los
anexos 1, 2, 3 y 4; él Director y/o encargado del Local Educativo, debera
comunicarlo a la mesa de servicio de la Unidad de Servicio de Atencion
al Usuario — USAU de la OTIC — MINEDU:

talmente sn e

2.11.1 Enviar un correo a la mesa de servicio para las Instituciones
Educativas de la USAU, SOPORTE lIEE
SOPORTEIEE@minedu.gob.pe .

2.11.2 Llamar al Call Center de SOPORTE IIEE, al nimero Telefénico
01-6155893,

EXPEDIENTE: UIT2025-INT-1083208 GCLAVE: E3C16E

Esto es una copia auténtica imprimible des un documento electrénico archivado

en el Ministerio de Educacién, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-

2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016- . Calle Det Comercio 193
FCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrasiadas a través de la waww.gob.pefminedu San Borja, Lima 41, Peru
siguiente direccicn web: T: (511)615 5800

hittps:/fesinad.minedu.gob.pefe_sinadmed_2/VDD_ConsultaDocuments.aspx




tips://apps.firmaperu.qgob.pe/web/validador.xhtmi

2 Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificalorias.
den ser verificadas en h

| Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de fa Ley N° 27269, Ley
B La integridad del documento y la autorfa de la(s) firma(s) pue

Ministerio
de Educacion

212 En el ANEXQO N° 5 (adjunto al SINAD), se muestra la lisia de las
Gerencias y Direcciones Regionales de Educacion y la cantidad de
LLEE correspondientes.

213 En el ANEXO N°6 (adjunto al SINAD), se muestra la relacién de los
2,166 IIEE: item 1 (425 LLEE), ltem 2 (1,950 LLEE), item 3 (1,083
LLEE) y el ltem 4 (1,708 LLEE).

CONCLUSIONES

3.1 Debido a que 5,166 LLEE se encuentran actualmente con el servicio de
conectividad activado segun el siguiente detalle: ftem 1 (425 LLEE),
ftem 2 (1,950 LLEE), ftem 3 (1,083 LLEE) y el ltem 4 (1,708 LLEE), las
cuales fueron implementadas con el servicio de conectividad a Internet
en el marco del del CONTRATO N° 026-2025-MINEDU/SG-OGA-OL -
UEQ26"; se requiere que el “PROCEDIMIENTO DETALLADO DE
ATENCION DE |INCIDENTES Y FALLAS, ESQUEMA DE
ESCALAMIENTO-CONTRATO N° 026-2025- MINEDU/SG-OGA-OL-
UE026-SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA 5,1661
LOCALES EDUCATIVOS A NIVEL NACIONAL” de los ITEM 1(Anexo
N® 1), ITEM 2 (Anexo N° 2), ITEM 3 (Anexc N° 3) y ITEM 4 (Anexo N°
4), adjuntos al SINAD, sean remitidos a las 25 Gerencias/Direcciones
Regionales de Educacién — GRE/DRE y 219 Unidades de Gestién
Educativa Local — UGEL, segun Anexo N° 5; con la finalidad de que los
reclamos por las averias, desperfectos o fallas de conexién del servicio
implementado por Viettel Pera S.A.C. sean canalizados correctamente
durante la prestacién del servicio; para lo cual, se le debera solicitar a
las GRE/DRE y UGEL , comunicar y difundir el citado procedimiento a
todos Locales Educativos seglin Anexo N° 6, adjunto al SINAD.

3.2  Por otro lado; si VIETTEL PERU S.A.C. no brinda solucién al incidente
dentro de los plazos establecidos en el numeral 4. TIEMPO DE
ATENCION DE INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS, informado en los
anexos 1, 2, 3 y 4, él Director y/o encargado del Local Educativo, debera
comunicarlo a la mesa de servicio de la Unidad de Servicio de Atencién
al Usuario — USAU de la OTIC — MINEDU:

3.2.1 Enviar un correo a la mesa de servicio para las Instifuciones
Educativas de la USAU, SOPORTE HEE
SOPORTEIEE@minedu.gob.pe .

3.2.2 Liamar al Call Center de SOPORTE IIEE, al nimero Telefonico
01-6155893.

RECOMENDACIONES

4.1 Se recomienda derivar el presente Informe, mediante un Oficio Miltiple,
a las 25 DRE y 219 UGEL (Anexo N° 5) con el “PROCEDIMIENTO
DETALLADO DE ATENCION DE INCIDENTES Y FALLAS, ESQUEMA
DE ESCALAMIENTO-CONTRATO N° 026-2025- MINEDU/SG-OGA-
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OL-UE026-SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA 5221
LOCALES EDUCATIVOS A NIVEL NACIONAL” de los ITEM 1, ITEM
2, ITEM 3 Y ITEM 4, en el marco del CONTRATO N° 026-2025-
MINEDU/SG-OGA-OL-UEQ26 con la empresa Viettel Pera S.A.C.; con
la finalidad que estas difundan los procedimientos (Anexos 1, 2, 3, 4) a
los LLEE a nivel nacional (Anexo N ° 6).

4.2  Se recomienda derivar una copia del Oficio Muitipie que emitira la OTIC
a la USAU, en atenci6n al numeral 2.11 y 3.2 del presente Informe.

Es todo cuanio debo informar.
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ANEXO 5
ANEXO N°* 5
N° Locales Educativos por
DRE / UGEL ITEM "ToLt':IE
1 3 4
DRE ANCASH - - - 5
DRE APURIMAC - E 1 ) 1
DRE APURIMACUGEL ANDAHUAYLAS - - 1 - 1
DRE APURIMACUGEL AYMARAES - - 1 - 1
DRE AYACUCHO - - 2 - )
' DRE CAJAMARCA - i 5 11 11
DRE CAJAMARCAUGEL SAN IGNACIO - - - 1 1
DRE CUSCO - - 5 - 5
DRE HUANCAVELICA - 1 - - 1
DRE HUANUCO - 3 - - 3
DRE JUNIN - 9 . . 9
DRE JUNINUGEL HUANCAYO - 1 . - 1
DRE JUNINUGEL TARMA - 1 - . 1
DRE LIMA METROPOLITANA - 1 - - 1
DRE LIMA METROPOLITANAUGEL 07 SAN BORJA - 1 - - 1
DRE LIMA PROVINCIASUGEL 15 HUAROCHIRI - 1 - - 1
DRE MADRE DE DIOS 1 - - - 1
DRE PASCO - 2 - - 2
DRE PUNC - - 4 - 4
DRE SAN MARTIN 3 - - - 3
DRE SAN MARTINUGEL SAN MARTIN 1 - - - 1
DRE TUMBES - - 1
GRE LA LIBERTAD - - - 4 4
UGEL 01 - EL PORVENIR - - - 33 33
UGEL 01 SAN JUAN DE MIRAFLORES - | 105 - - 105
UGEL 02 - LA ESPERANZA - - - 25 25
UGEL 02 RIMAC - g5 - - 95
UGEL 03 - TRUJILLO NOR OESTE - - - 22 22
| UGEL 03 BRENA | 72 - - 72
UGEL 04 - TRUJILLO SUR ESTE - - - 20 20
UGEL 04 COMAS - 109 - - 109
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& UGEL 05 SAN JUAN DE LURIGANCHO - | - - 73
g UGEL 06 ATE S a |- : 114
SF UGEL 07 SAN BORJA - | a | - - 40
;% UGEL 08 CANETE - | 62 - - 62 |
=8 UGEL 09 HUAURA _ | a3 - - 43
52 UGEL 10 HUARAL - | 30 - - 30
E’% UGEL 11 CAJATAMBO ~ 2 - - 2
=g UGEL 12 CANTA N - a 1
cf 3 UGEL 13 YAUYOS -2 ] - 2
<8 UGEL 14 OYON - 6 - - 6
§ 3 UGEL 15 HUAROCHIRI Y - n 32
28 UGEL 16 BARRANCA - | 31 - - 31
g E UGEL ABANCAY . - 23 - 23
5 UGEL ACOBAMBA -7 : - 7
=9 UGEL ACOMAYO i - 12 - 12
 §
S G UGEL AlIA o1 - 8 1
CE 'UGEL ALTO AMAZONAS-SAN LORENZO 1| - . - 1
i 3 UGEL ALTO AMAZONAS-YURIMAGUAS 3| - - . 3
a, ;
SR UGEL AMBO N T - . 15
z8 UGEL ANDAHUAYLAS - - 26 . 26
N g UGEL ANGARAES o | - 2 1
<3 UGEL ANTA - s | - 23
3 g UGEL ANTABAMBA . ] 1 ) 1
g ] UGEL AREQUIPA NORTE - ) 72 : 24
3% UGEL AREQUIPA SUR ] - 118 | - 118
g £ UGEL ASCOPE T : 55 s
ol UGEL ASCOPEGRE LA LIBERTAD - - - 1 1
§ :25 UGEL ASUNCION - 1 = -
= % UGEL AYABACA - | - - 6 6
£% UGEL AYMARAES - - 11 - 11
;§w § UGEL AZANGARD R i 30 - 30
o UGEL AZANGARODRE PUNO - - 1 - 1
é % UGEL BAGUA 17 | - - 3 17
S % | UGEL BELLAVISTA 19| - ) _ 19
58 UGEL BOLIVAR . - . 2
g 3 UGELBOLOGNESI - 6 - )
0B UGEL BONGARA 16 | - - - 16
5% UGEL CAIABAMBA i - - 33 33
g = UGEL CAJAMARCA - - - 100 | 100
QS5 UGEL CALCA - - 17 - 17
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UGEL CAMANA - - 20 - 20
UGEL CANAS - - 1 . 1
UGEL CANCHIS . . 40 - 40
UGEL CANDARAVE - - .
UGEL CANGALLO - - -
UGEL CARABAYA - . .
UGEL CARAVELI - - 10 - 10
UGEL CARHUAZ . 12 - - 12
UGEL CARLOS FERMIN FITZCARRALD - 2 - - 2
UGEL CASMA - 9 - w 9
UGEL CASTILLA - 5 4 . 4
| UGEL CASTROVIRREYNA - 2 - . 2
|UGEL CAYLLOMA - - 2 2
UGEL CELENDIN - - - 16 16
UGEL CELENDINDRE CAJAMARCA - - - 1 1
UGEL CHACHAPOYAS 12 - - - 12
UGEL CHANCHAMAYO - 93 - - 93
| UGEL CHEPEN - - - 38 38
UGEL CHICLAYOD - - - 98 98
UGEL CHINCHA - 55 - - 55
UGEL CHINCHEROS - - 17 - 17
UGEL CHOTA - - ) a1 41
UGEL CHUCUITO - - 18 - 18
UGEL CHULUCANAS - - - 45 45
UGEL CHUMBIVILCAS - - 4 - 4
UGEL CHUPACA - 25 - - 25
UGEL CHURCAMPA - 9 - - 9
UGEL CONCEPCION - 27 - - 27
UGEL CONDESUYOS - - 2 - 2
UGEL CONTRALMIRANTE VILLAR - - - 15 15
UGEL CONTUMAZA - - - 14 14
UGEL CORONEL PORTILLO 67 - - - 67
UGEL CORONGO - 2 | - -
UGEL COTABAMBAS A N i 5
UGEL CUSCO - - 73 - 73
UGEL CUTERVO - - - 121 121
UGEL DANIEL ALCIDES CARRION - 7 - - 7
UGEL DOS DE MAYO - 13 - - 13
UGEL DOS DE MAYODRE HUANUCO - 1 - - 1
UGEL EL COLLAO - - 12 - 12
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UGEL EL DORADO 7 = - - 7
UGEL ESPINAR - - 11 - 11
UGEL FERRENAFE - - - 16 16
UGEL GENERAL SANCHEZ CERRO - - 1 - 1
UGEL GRAN CHIMU - - - 5 5
UGEL GRAU - - 1 -

UGEL HUACAYBAMBA - 3 - - 3
UGEL HUALGAYOC - . - 27 27
UGEL HUALLAGA 6 - - -

UGEL HUAMALIES - 9 - -

UGEL HUAMANGA - - 43 - 43
UGEL HUANCABAMBA - - - 12 12
UGEL HUANCANE - - 10 - 10
UGEL HUANCARAMA - - 4 - 4
UGEL HUANCAVELICA - 25 - - 25
UGEL HUANCAYO - 118 - - 118
UGEL HUANCAYODRE JUNIN - 1 - - 1
UGEL HUANTA - - 22 i 22
UGEL HUANUCD - 53 - - 53
UGEL HUARAZ IR EEY . ] 17
UGEL HUARI - 1 - - 1
UGEL HUARMACA - " - 4 4
UGEL HUARMEY ~ | 4 - i 4
UGEL HUAYLAS - 6 - - 6
UGEL HUAYTARA - 1 - s 1
UGEL IBIR-IMAZA 2 - - - 2
UGEL ICA - 79 - - 79
UGEL ILO - - 5 - 5
UGEL ISLAY _ - - 21 - 21
UGEL JAEN - - - 167 167
UGEL JAENDRE CAJAMARCA - - - 1 1
UGEL JAUJA . 51 - - 51
UGEL JORGE BASADRE - - 4 - 4
UGEL JULCAN . . - 7

UGEL JUNIN o T - ] 19
UGEL LA CONVENCION _ - - 11 - 11
UGEL LA JOYA - - 18 - 18
UGEL LA MAR - - - 3
UGEL LA UNION - - 4 7 11
UGEL LAMAS 1| - ] - 14
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